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Ve vsech otazkach se predpoklada, Ze dohledové centrum a poplachové systémy byly instalovany v souladu s platnymi

technickymi normami.

1. Pfijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky a nasledného zasahu na zakladé informaci

zprostiedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy

Al

Vyjmenujte poplachové systémy, které mohou odesilat signaly a zpravy do dohledového poplachového a
prijimaciho centra (ARC). Popiste poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém (I&HAS), z jakych prvku se sklada,
co mize detekovat a k éemu se vyuziva. Z vybranych pomucek vyberte prvky I&HAS. Jaky rozdil je mezi
sbérnicovym a bezdratovym systémem? Predvedte reakci operatora/operatorky na prijatou zpravu: slaba
baterie (nizké napajeci napéti) v bezdratovém prostorovém pohybovém detektoru v jednom ze stfezenych

A2

Vyjmenujte poplachové systémy, které mohou odesilat signdly a zpravy do dohledového poplachového a
prijimaciho centra (ARC). Popiste elektrickou pozarni signalizaci (FADS), k ¢emu slouzi, z jakych prvk( se sklada,
co muze detekovat. Z vybranych pomucek vyberte prvky FADS. Vyjmenujte nasledna zatizeni, ktera Ize aktivaci
tisnového prostfedku FADS spustit, jsou-li v objektu instalovdna. Pfedvedte reSeni zaznamenaného signdlu
predpozar hlasi¢e plamene.

A3

Vyjmenujte poplachové systémy, které mohou odesilat signdly a zpravy do dohledového poplachového a
prijimaciho centra (ARC). Z jakych prvku se sklada dohledovy videosystém (VSS), co mize detekovat a k ¢emu se
vyuziva. Popiste rozdil mezi IP kamerovym systémem a CCTV. Jedna z kamer z jednoho monitorovaného systému
ma poruchu, ztratili jste obraz, predvedte fesSeni situace.

A4

Vyjmenujte poplachové systémy, které mohou odesilat signdly a zpravy do dohledového poplachového a
prijimaciho centra (ARC). Popiste systém kontroly vstupu (ACS). Z jakych prvk( se skladd, co mize detekovat a k
¢emu se vyuziva. Co je nejvétsi slabina ACS? Predvedte reakci operatora/operatorky pfi nasilné otevieném
elektromagnetickém zamku stfeZzeného objektu.

A5

Vyjmenujte a popiSte Urovné ochrany stfeZzeného objektu. K jednotlivym Urovnim pfifadte poplachové systémy,
které jsou pro prislusnou ochranu uréeny. Popiste, které prvky I&HAS se pouzivaji pro jednotlivé Urovné
ochrany. Vybrané pomducky prifadte k jednotlivym typlm ochran. Do které Urovné ochrany patfi parkovaci
systém s automatickym rozpoznanim registracnich znacek vozidel (ANPR).

A6

Vysvétlete stupné zabezpeceni objektu, tfidy prostiedi a homologaci poplachovych systém. Pro které stupné
zabezpeceni musi byt pouzity dvé nezavislé prenosové trasy pro prenos informaci do ARC. Ze kterého
poplachového systému musi byt signdly prenaseny do ARC vidy dvéma nezavislymi prenosovymi trasami?

A7

Jaké poplachové prenosové trasy se pouZivaji pro prenos signall a informaci z poplachového systému, resp.
poplachového pfenosového zafizeni do dohledového poplachového a pfijimaciho centra. Vyjmenujte a popiste
poplachova prenosova zatizeni pro I&HAS a FADS. Jaky rozdil je mezi ztratou komunikace dohledového centra s
poplachovym pfenosovym zafizenim a ztratou komunikace s Ustfednou poplachového systému? Pfedvedte
ukony pfi zaznamenané 24hodinové ztraté komunikace ARC s monitorovanym I&HAS, poplachovym prenosovym
zarizenim je GSM komunikator.

A8

Z ¢eho se sklada dohledové poplachové a prijimaci centrum (ARC), k ¢emu slouzi, v jakém rezimu pracuje. Jaky je
rozdil mezi ARC a velinem s grafickymi nadstavbami jednotlivych poplachovych systémU? Jaky je rozdil mezi ARC
a monitorovacimi a vizualnimi systémy pro spravu budov?
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A9

Co to je komunikacni protokol? Jaké typy komunikacnich protokol( se pouzivaji pro prenos signalli z I&HAS do
ARC? Kratce popiste nejpouzivané;jsi typy komunikacnich protokoll a rozdily mezi nimi.

A10

Pfedvedte a vysvétlete pfislusnou odezvu operatora/operatorky na zakladni typy pfijimanych signalt a zprav z
I&HAS. Uvedte priority pti jejich zpracovani.

All

Jak a proc se provadi vylouc¢eni nahodné vyvolanych poplachovych signal?

4. Organizovani ¢innosti smérujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizZeni ztrat na majetku a zdravi osob

B12

Podle snimkU obrazovky predvedte vhodny postup cinnosti pfi zaznamenani tisiového poplachu (pouziti
tisnového tlacitka). Po pfijezdu na misto vyhlaseni tisné vyjezdova skupina zjistila osobu, ktera napada
»,barmanku”. Tfeti osoba se na situaci diva. Situace potvrzena obrazem z dohledového videosystému (VSS).
Zajistéte prisluSnou pomoc.

B13

Podle snimkU obrazovky predvedte vhodny postup ¢innosti pti zaznamenani tisiového poplachu AMBULANCE
(poutiti tisnového tlacitka lékar) Po ptijezdu na misto vyhlaseni tisné vyjezdova skupina zjistila zranénou osobu,
ktera upadd do bezvédomi. Ptivolejte pfisluShou pomoc.

B14

Podle snimkd obrazovky predvedte vhodny postup &innosti pfi zaznamendni signalu POZAR z hlasi¢e koute. Po
pfijezdu na misto vyhlaseni pozaru vyjezdova skupina zjistila zakourenou budovu. Rozrusena Zena informuje o
zranéném muzi na schodech do suterénu. Zajistéte prisluSnou pomoc.

B15

Podle snimkt obrazovky pfedvedte vhodny postup ¢innosti pfi zaznamenani signald vypadek sitového napajeni z
vice stfezenych objektl v jedné lokalité najednou. Jakym zplsobem jsou poplachové systémy zalohovany proti
vypadku sitového napajeni a na jak dlouho? Je Ustfedna bezdratového I&HAS ve stfezeném objektu pfipojenému
k rozvodné elektrické siti napajena sitovym napdajenim nebo pouze akumulatorem?

B16

Pfedvedte a vysvétlete fizeni ¢innosti bezpecnostniho zasahu, ktery vede k omezeni osobni svobody podezielé
osoby ze spachani trestného Cinu. Osoba fyzicky napadla barmanku stfezeného objektu.

B17

Pfedvedte a vysvétlete Fizeni ¢innosti v mistech, kde vzniklo podezfeni na spachani trestného ¢inu nebo
prestupku. Co je v naruseném objektu do pfijezdu policie nutné kontrolovat a zajistit?

B18

Pfedvedte a vysvétlete pravidla postupu fizeni ¢innosti pfi vyhriizkach bombovym Utokem ve stfezeném
objektu.

B19

Predvedte zpUsob fizeni ¢innosti a vysvétlete rozdil mezi evakuaci osob z dlivodu pozaru, hrozbé bombovym
utokem nebo pfi jiném hrozicim nebezpedi kdy je potfeba evakuovat vétsi pocet osob.

5. Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o prabéhu sluzby, mimoradnych udalostech, kontrolach a

poskytovanych sluzbach
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C20

Zaznamenejte prabéh revize I&HAS reviznim technikem ve stfezeném objektu. Zaznamenejte pribéh udalosti
slaba baterie (nizké napajeci napéti) v bezdratovém prostorovém pohybovém detektoru v jednom ze stfezenych
objektl. Zaznamenejte prabéh udalosti porucha akumulatoru (nizké napajeci napéti zdlozniho napajeciho
zdroje) v ustfedné I&HAS v jednom ze stfezenych objektu.

C21

Vyjmenujte zasady elektronického zaznamu udalosti ARC. Cim se zaznam udalosti Fidi? Jaké podminky musi
spliovat zdznam komunikace a pfijatych signdl(? PopisSte povinny zdznam kazdého zakaznika, resp. stfezeného
objektu. Jaké dalsi evidence o obsluze dohledového centra musi zaznamy obsahovat?

C22

Vysvétlete vyznam vedeni dokumentace operatorem/operatorkou o priibéhu sluzby, o mimoradnych
udalostech, o kontrolach a o poskytovanych sluzbach. Jaké nalezitosti musi splfiovat a obsahovat zaznam o
mimoradné udalosti?

C23

Popiste zdsady ochrany osobnich udajl pfi zpracovani v dohledovém centru, zejména pojmy sprdvce,
zpracovatel, archivace a predavani osobnich udaja.

C24

Jaké postupy musi byt v souladu s CSN p¥i zpracovani tdajti o zakaznicich v ARC dodrZeny, vypracovany a
zavedeny? Jak se zaznamendvaji, aktualizuji, uchovavaiji a likviduji udaje o zakaznicich?

C25

Vysvétlete, jaké podminky musi splfiovat ptijaty signal z I&RHAS dohledovym centrem. Jakym zpUsobem jsou
chranény pfijimané signaly proti ztraté zplsobené poruchou nebo poskozenim pfijimaciho zafizeni? Jakym
zpUsobem se signaly chrani v pribéhu pfenosu?

C26

Popiste zdsady ochrany pftijimanych signal(i, zprav, obrazovych a zvukovych zaznam{, jejich uchovavani, a
zpUsob likvidace v dohledovém centru.

6. Komunikace a predavani informaci pti organizovani ¢innosti v narusenych objektech nebo jinych mimoradnych

udalostech

D27

Zaznamenal/a jste poplach z prostorového pohybového detektoru a zaroven signal o Uniku plynu z hlasic¢e Uniku
plynu. Pfedejte zpravy, komu smite, komu musite, na koho nesmite zapomenout zlstane-li po mimoradné
udalosti hlasi¢ uniku plynu v poruse. Kdo obdrzi informaci o zaznamenaném poplachu jako prvni?

D28

Komunikujte pomoci pfislusnych spojovacich prostfedku s pracovnikem vyjezdové skupiny. Jaké zplsoby
komunikace a spojovaci prostredky je mozné pouzit, jsou-li soucdsti vybaveni ARC? Jaké informace je nezbytné
nutné spravné a neprodlené predat pracovnikovi vyjezdové skupiny o zaznamenaném poplachu?

D29

Komunikujte se zakaznikem naruseného objektu. Vysvétlete a domluvte se zdkaznikem servis I&HAS z divodu
ztraty komunikace s ARC, z dGvodu poruchy zaloZniho akumuldtoru v Ustfedné systému.

D30

Komunikujte s integrovanym zachrannym systémem. Nalezena zranéna osoba v zakoufeném objektu. Bezvladna
osoba v kotelné, kde unikal plyn. Zranény pracovnik vyjezdové skupiny z divodu dopravni nehody pfti vyjezdu.

Page 3

Elektronicky podpis: 28.1.2026
Certifikét autora podpisu:
Jméno: Mgr. Be. Viclav Jary
Vydal: NCA SubCA1/RSA 10/2023

Platnost do: 15.6.2028 13:05 +02:00

Elektronicky podpis: 28.1.2026
Certifikét autora podpisu:
Jméno: Mgr. Be. Viclav Jary
Vydal: NCA SubCAI1/RSA 10/2023

Platnost do: 15.6.2028 13:05 +02:00



		2026-01-28T13:41:35+0000


		2026-01-28T15:47:45+0000




